CONDICIONES GENERALES DE LOS CONCURSOS DE MUZIKER
|. Disposiciones introductorias

1. Los Términos y Condiciones Generales del Concurso (en adelante, “TCGC”) son validos para los
concursos realizados en el sitio web de Muziker, a.s., salvo que se indique lo contrario.

2. Los TCGC establecen las condiciones para registrarse y participar en el concurso, obtener y entregar el
premio en el concurso, y describir los derechos y obligaciones de los competidores, asi como garantizar la
proteccidn de los datos personales de acuerdo con la legislacidn vigente sobre proteccidén de datos
personales.

3. El organizador del concurso es la empresa Muziker, a.s., Driefiova 1/H, 821 01 Bratislava, Republica
Eslovaca, inscrita en el Registro Mercantil del Tribunal Municipal de Bratislava I, seccion Sa, expediente No
3337/ B, ICO: 35840773, DIC: 2021680991, como responsable del sitio web muziker.es (el “Organizador”).
4. El Concurso (en adelante, el “Concurso”) es cualquier campafia promocional del Organizador en el

gue se puede obtener un premio en efectivo o no monetario (en adelante el “Premio”) tras el
cumplimiento de las condiciones.

Il. Condiciones de participacion en concursos

1. Los concursos estan abiertos a todos los visitantes de muziker.es.

2. Los empleados del Organizador y sus familiares, los empleados de las personas que cooperen y sus
familiares, los socios comerciales que donen los premios al concurso, que organicen, medien, patrocinen,
aseguren técnicamente o dirijan concursos, no deben participar en el concurso.

3. Podrd participar en el concurso cualquier persona que cumpla determinadas normas del concurso
publicadas en muziker.es o en cualquier otra forma adecuada, salvo que se haya especificado una edad
minima de 18 afios en las condiciones especificas del concurso o si no hubiera ninguna restriccion de que
solo las personas fisicas pueden participar en el concurso en las condiciones especificas del concurso
particular.

I1l. Realizacién de concursos y publicacion de los resultados

1. El Organizador dara a conocer las condiciones especificas de la solicitud, el objeto del concurso, el
desarrollo del concurso y la forma de evaluacién del concurso mediante su publicacién en el sitio web
muziker.es con arreglo a las normas especificas del concurso concreto.

2. Si la condicidon del concurso es la compra de bienes o servicios dentro del periodo fijado como duracion
del concurso, esta condicién se considerard cumplida sélo después de que se haya enviado el pedido y
después de que se haya efectuado el pago. en el caso de transferencia no monetaria, se considerard como
momento del pago el momento en que los fondos se abonen en la cuenta del Organizador).

IV. Condiciones para ganar el premio

1. El ganador sera la persona que haya cumplido debidamente y con mayor éxito todas las reglas especificas
del concurso, o haya sido sorteado, o haya sido designado de acuerdo con las normas especificas del
concurso, o haya sido declarado ganador en virtud de las normas especificas del concurso y los datos
necesarios para la identificacién adecuada e inequivoca de su persona a efectos de la realizacion de los
derechos y obligaciones en estas condiciones.

2. A menos que las reglas especificas de un concurso especifico indiquen lo contrario, es posible participar
en el concurso con cada compra. A menos que las normas especificas del concurso indiquen lo contrario,
basta con introducir un cédigo Unico en su nota de compra y jya estd participando! Para participar en el
concurso, necesitamos procesar su nimero de pedido. Para ello, si decide participar libremente en el
concurso, el operador — MUZIKER a.s., con domicilio social en Driefiova 1/H, 821 01 Bratislava, ICO:
35840773 (en adelante, el responsable) procesara su nimero de pedido y sus datos de contacto: correo
electrénico y nimero de teléfono en el sentido del Art. 6 apartado 1, letra (f) Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de dichos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccidn de datos). Sus datos personales seran tratados por el
responsable con el fin de registrar su participacién en el concurso, evaluar el propio concurso y ponerse en



contacto con usted para otorgar el premio. El responsable procesara sus datos personales mientras dure la
evaluacion del concurso y, en caso de resultar ganador, hasta la entrega del premio. Al mismo tiempo, le
informamos que si se convierte en un ganador del concurso, su nimero de pedido sera publicado en
nuestra pagina web. Como interesado, tiene derecho a oponerse en cualquier momento a dicho
tratamiento. Toda la informacidn relativa a la proteccidn de datos personales, incluidos sus derechos como
interesado, esta disponible en nuestro sitio web en la seccion "Privacidad".

3. El numero de pedido del ganador del concurso se publicara en el sitio web del controlador de datos
después de la evaluacidn del concurso. Para ello procesamos su nimero de pedido segun el Art. 6
apartado 1, letra (f) del Reglamento general de proteccion de datos. Como interesado, tiene derecho a
oponerse en cualquier momento a dicho tratamiento.

4. El premio es intransferible y pertenece Unicamente al ganador. Si el ganador no puede hacerse cargo del
premio (haciéndose cargo de los bienes, servicios, participando en el evento, reclamando un descuento u
otra ventaja, etc.), la reclamacién del premio expira y el ganador no tiene derecho a ninguna
compensacion. El ganador no tiene derecho a nombrar un suplente para si mismo. El ganador alternativo
serd designado por el Organizador por sorteo o el Organizador designara al segundo participante mds
exitoso del concurso como ganador.

5. El derecho a ganar también caduca si el ganador incumple cualquier obligacién impuesta por las
condiciones generales y/o especiales de un concurso en particular, o si actia de forma contraria a las
buenas costumbres (facilité datos falsos, obtuvo el premio cometiendo actos fraudulentos, etc.) o si no
recupero el premio dentro del plazo acordado y no solicitd su prérroga al Organizador dentro de un plazo
especificado por motivos justificados.

V.Términos y condiciones para la entrega de premios

1. El Organizador se pondra en contacto con el Ganador por correo electrénico o teléfono y le
proporcionara una especificacién de la emisién del premio. Si la naturaleza del Premio asi lo requiere, el
Ganador esta obligado a proporcionar asistencia en la aceptacion o canje del premio.

2. A menos que el Organizador haya acordado otra cosa con el ganador, o los términos y naturaleza del
concurso no impliquen ninguna otra condicién para recibir el premio, el premio sera entregado al ganador
por servicio de mensajeria.

3. El Organizador no sera responsable por defectos en la entrega de las ganancias incurridas en la
entrega por mensajeria. El ganador se hard cargo de cualquier reclamacion interpuesta por el
organizador, derivada de danos en el momento de la entrega o, en caso de no entrega del premio.

4. En caso de que el socio comercial done los premios del concurso o de que estos se entreguen a los
ganadores a través de una empresa de mensajeria, el ganador reconoce que sus datos personales seran
facilitados al socio comercial o a la empresa de mensajeria con el fin de identificar al ganador para la
entrega de los premios. Se facilitardn los siguientes datos personales: nombre, apellidos, direccién
incluyendo pais, nimero de teléfono, direccién de correo electrdnico, u otros datos segun el tipo o
naturaleza del premio. Siempre que se faciliten datos identificativos al socio comercial en forma electrdnica
y a la empresa de mensajeria en forma escrita y electrdnica; un socio comercial o empresa de mensajeria
podra disponer de ellos Unicamente con el fin de identificar al ganador para la entrega del premio y de
acuerdo con el Reglamento general de proteccién de datos. Tenemos contratos con nuestros socios
comerciales para el tratamiento de datos personales y estan obligados a tomar las medidas de seguridad,
técnicas y organizativas adecuadas.

VI. Fiscalidad de las ganancias
El Ganador reconoce que, segun su forma, valor y pais de residencia, las ganancias pueden estar sujetas a
impuestos obligatorios o a la liquidacion del gravamen a una compaiiia de seguros de salud o de otro tipo

segun la legislacién aplicable de ese pais.

VIII. Disposiciones finales



1. El Organizador se reserva el derecho de modificar las condiciones generales de los concursos
promocionales o cancelar completamente el concurso por motivos comerciales, de terceros o de fuerza
mayor. El Organizador se compromete a informar oportunamente a los clientes de cualquier cambio en los
términos y condiciones generales de los concursos promocionales.

2. El Organizador se reserva el derecho de reembolsar el premio en el concurso por un premio de tipo

similar o equivalente.
3. El participante no tendrda derecho al reembolso de los costes asociados a la participacién en el concurso.

4. Las presentes condiciones generales de los concursos entrardn en vigor el 10.1.2020.



